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Garanti och villkor

Garantitiden galler fran det att produkten levererats till koparen. Garantin galler under forutsattning att
vara anvisningar gallande montage och skotsel av vara produkter har foljts.

Kontrollera produkter efter eventuella fel fore installation - skador som dokumenteras och anmals till
oss efter att du monterat din vara kan vi gora avslag pa om skadan kan ha uppstatt vid
montage.

Ytterdorrar

+ 10 arsformgaranti*

» 10 ars garanti pa kondens mellan glas (isolerrutor)
» 5ars garanti pa funktion och beslagning

» 2 ars malning och lackgaranti**

*Forattformgarantiskagallaskaskevhetenuppmatastillmeran2mm/m. FérytterdérrarmaladeikulérNCS S 7500ellermérkare
frans&gerleverantorenallt ansvarforkulorensljusbestandighetoch for skadorsomkan uppstagenom dkad varmeabsorption samt
formstabilitet.

**Betraktelseavstand for bedomning av ytfinish dr 3 meter.

Innerdorrar

+ 2 arsproduktgaranti

Sma sprickor och kvistgulningar i tra kan forekomma och anses inte vara ett produktfel.
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Garantin galler

« ytbehandling; lack ska ej spricka eller slappa

- formgaranti- skevhet ar tillatet med upp till 2mm/meter
» funktionsgaranti- Las, gangjarn, slutbleck

Garantin galler inte:

» skada som uppstatt till foljd av felaktig forvaring

- skador som uppstatt till foljd av slitage

+ skador i ytbehandling till foljd av felaktig rengoring

» skador som uppstatt till féljd av felaktig montering

» produkter som du gjort averkan p3, t.ex. sagat, skruvat, malat eller utfort annat arbete pa
» produkter sominstallerats i opassande miljoer (t.ex. vatrum, pannrum etc)

» skador som uppstatt till foljd av att man inte justerat produkter korrekt

» kvistgenomslag eller missfargningar pga kvist i trat, sa lange ytbehandlingen fortfarande ar
skyddande

* kondens pa utsidan av glas
« termiska sprickor iglaset

Omeneventuellreklamationgodkannstarviettbeslut paom skadangaratt atgardaelleromvi
ersatter med en ny produkt, alternativt en ekonomisk kompensation.

LeverantOren dtagande omfattar ej arbetskostnader for att aterstalla foder eller liknande runt
produkten.

Nar du anmaler en skada - sakerstall foljande:
» du har kvar kvittot eller orderbekréftelsen pa ditt kop
- skadan gar att anmala enligt garantivillkoren ovan

Din anmalan ska kompletteras med foton och mailas till ditt inkopsstalle.
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