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GARANTISEDEL

1. Dinafonster ger garanti paalla produkter:
-for PVC — 15 ars garanti
-for ALUMINIUM — 5 ars garanti

-for inner-och ytterddrrar samt tillbehdr som rullgardiner, draghandtag, handtag, stdngare for
ljusinslapp, spaltventiler, dorrstangare, las, el kopplingar, lascylindrar, — 1 ars garanti.

2. Reklamationen bor lamnas skriftligen till inkdpsstéllet och samtidigt bor ett inkdpsbevis
(faktura eller kvitto) uppvisas.

3. Garantitiden raknas fran dag for upphamtning eller fran leverans till avtalad plats.

4. Fullgjord betalning av produkten ar ett villkor for granskning av reklamationsanstkan.
Detta géller inte forséljning for fysiska personer som inte driver enskild firma.

5. Vid felaktig reklamation kommer kunden att belastas med servicemannens resekostnad.

6. Monteringen ska utforas enligt producentens anvisning eller gallande norm.
7. Garantin omfattar de produkter som monterades enligt punkt 6 av garantikort.

8. Alla bristfalligheter i varans material eller tillverkning som omfattas av garantin ska
avhjélpas inom 21 dagar efter att de har anmalts, dock kan avhjélpningstiden vara langre vid
mer komplicerade fel.
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9. Garantin omfattar inte fel som orsakats av:

- produkten anvands pa ett satt den inte ar avsedd for.

- felaktigt underhall eller brist pa underhall.

- felaktig skotsel och justering.

- yttre paverkan (kemikalier, eld, osv.).

- konstruktionsandringar och reparationer utforda av obehdériga personer.
- felaktig montering som konstateras av DRUTEX S.A. representant

- mekaniska skador som har uppstatt efter leverans

- slitage pa delar

- termodynamiska foreteelser (in och utvandig kondens pa snickerier i utrymmet dar
snickerier har monterats).

- felaktig ventilation i utrymmet.

- naturkatastrofer

10. Garantin omfattar inte mekaniska skador och glassprickor som uppstod under
anvandningen eller fel som ar tillatna enligt gallande normer.

11. Foretaget avgor pa vilket satt felen ska atgardas.

12. Dinafonster. ger inte garanti om kunden anvénder element som inte godkandes av
producent.

13. Kunden atagas att kontrollera kvalitén och kvantiteten i samband med leverans inom
ramen for synliga fel, som inte &r reklamationsgrundande efter avlamningen av snickerierna.
Till synliga fel inrdknas foljande brister: matt, uppdelningar, kulér samt mekaniska skador pa
glasrutor eller fonsterbagar sa som repor, sprickor osv. Om kunden trots synliga fel
bestdmmer sig for montering av den bristfalliga produkten, forlorar kunden rétten till
reklamation och ansprak pga. andra skador orsakade av den felaktiga produkten.

14. Dinafonster forbehaller sig ratten till att besluta om ansvar i fraga om fonsters skador och
samtidigt ger sitt samtycke till att 6verlamna arendet till en oberoende expert eller institut
som godkandes av bada parter samt respektera resultatet fran expertundersékningen.
Kostnaden for expertundersokning skall bestridas av den part mot vilken utlatandet avgivits.

15. Garantin omfattar endast skador som innefattas av avtalet. Foretagets ansvar begréansas till
aterbetalning av den salda produktens varde. Foretaget ansvarar inte for dvriga omkostnader
som har uppstatt pga. produktskadan.

16. Garantin galler i landet dar foretaget séljer sina produkter.

17. Den hér garantin pa sald vara antingen begransar eller bestrider kundens rétt som foljer av
att varan inte stammer Gverens med avtalet.

18. Packning, férvaring och leverans genomfors enligt gallande normer.

19. www.dinafonster.se




ANVISNINGAR FOR SKOTSEL OCH UNDERHALL

For att fonster och dorrar skall fungera tillfredsstéllande fordras att man gor
foljande minst en gang om aret:
- Beslagséttning skall kontrolleras regelbundet. Alla element skall vara
fastskruvna.
- Allarorliga delar samt forreglingar av beslag skall smdrjas eller
oljas.
- For reng6ring och underhall skall man anvéanda enbart rengérnings-
och underhallsmedel som inte paverkar korrosionsskyddet pa
beslagsdelarna
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OVRIGA ANMARKNINGAR:
- efter monteringen skall skyddfolien tas bort

- fratandemedel, 16sningsmedel eller medel som kan géra repor pa fonsterglas och profiler far
inte anvandas

- fonster far inte malas med farg eller lack
- all sorts smuts, sarskilt rost, sot eller murbruk skall tas bort omedelbart

- avrinningsoppningar som finns pa nedre del av fonsterkarmens yttre sida skall aldrig byggas
for

- lasets rorliga delar ska smorjas med tekniskt vaselin minst en gang om aret for att bibehalla
beslagets reliabilitet



